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INNOVACION EN LA GESTION DE CLIENTES

Semana tematica: Agua y Servicios de Abastecimiento y Saneamiento

Eje tematico: 2. Expectativas de la Sociedad y Nivel de Servicios

- Introduccién
Escuchar a nuestros clientes
El paradigma de escuchar a nuestros clientes
- Materiales y Métodos
Orientacion estratégica hacia el cliente
Gestidon avanzada de clientes
- Resultados y Discusién
Caso aqualia
Modelos practicos de gestién avanzada de clientes
El impacto de la calidad de los datos en las organizaciones
Actuaciones en las empresas de abastecimiento

- Conclusiones
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Director Gestion de Clientes Internacional y Medios- aqualia
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52 Compahia de gestion de agua del mundo

Ventas 2007 823,3 MM €

Lider en Espaina en su sector con un 34% de
cuota del mercado privatizado

Unica empresa espafiola capaz de aportar

todas las soluciones a cualquier necesidad
para la gestion del agua a organismos y
entidades publicos y privados

7.000 empleados de alta cualificacion

En plena expansion internacional
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23.000.000 habitantes
atendidos en todo el mundo

> 850 municipios donde
presta servicio

Soluciones financieramente
viables y socialmente
aceptables

Equipos humanos expertos
en la gestion del agua con la
ultima tecnologia del sector
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« Water Company of the year

Galardon concedido por la prestigiosa / Wt el
publicacion Global Water Intelligence Lo
177 . . Water Coinpany of the Year .
(GWI) por “una combinacion ganadora o WINHES
de ambicion y excelencia”. A Woler Com
winy
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» 52 compania de gestion de agua del mundo

Leading water and wastewarer services companies in 2007, by population served

Operating company Halding company Latest water timmover (m)  People served % hiomee Year-on year change
Veolia Weter VE [4) €10,088 133 830,000 18% 39 200, (WD

O Winler Suer £6,040 122 800000 14% 8,600,000

RWE Agun RWE €408z 200000 3T -2.800.000

United Lilitias Uinded (Hilitian £ A 23 28 000 437 2,084 000

sausia /Proscivs ____ FCCU]_ <311 22500000 BT 4500000

SRBESP SABEIF BRLE 527 22,800,000 100 200000

Costumer Service Leadership of the Year

Galardén concedido por Frost & Sullivan
a la Gestion basada en Ia excelencia en Atencion al Cliente.

Best of European Bussines

Galardon concedido por Roland Berger por la rapida expansion
internacional
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